Regulamin promaogiji
,2orange FreeNet” w sklepie internetowym orange.pl oraz Telesprzedazy
obowigzuje od 27 kwietnia 2015 r. do odwotania

Orange FreeNet w sklepie internetowym orange.pl oraz Telesprzedazy (dalej ,Oferta”) to oferta promocyjna dostepna

wyfgcznie dla konsumentéw dotyczgca dostepu do Internetu w Mobilnej Sieci Orange. Oferta dostepna jest w
opcjach: LTE FreeNet 44,91, LTE FreeNet 64,91, LTE FreeNet 74,91, LTE FreeNet 94,91, LTE FreeNet SIMO 24,91,
LTE FreeNet SIMO 34,91, LTE FreeNet SIMO 54,91, LTE FreeNet SIMO 64,91 (dalej ,Plany Taryfowe”).

1. Z oferty moze skorzystac¢ osoba, ktdra spemni wszystkie ponizsze warunki:

a)

oswiadczy wole zawarcia umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, o ktérej mowa w pkt b) ponizej
za posrednictwem Internetu lub konsultanta Telesprzedazy,

zawrze z Orange Polska S.A. umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (dalej: ,Umowa”) na okres 12
lub 24 miesiecy (dalej: ,Okres zastrzezony”) w jednym z dostepnych Plandw Taryfowych.

wyrazi zgode na weryfikacje wiarygodnosci finansowej,

okaze dowdd osobisty i odda kurierowi, ktdry przyjechat z umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
(zgodnie z pkt 5 ninigjszego Regulaminu), jeden z nastepujgcych dokumentéw, wskazany przez klienta
podczas procedury skladania o$wiadczenia woli przez internet lub konsultanta Telesprzedazy: kopie lub
oryginat rachunku za energie elektryczng lub za ustugi telefonii stacjonarnej, za ustugi telewizji kablowej, za
ustugi telewizji cyfrowej, za ustugi dostepu do Intemnetu, za gaz, za czynsz za mieszkanie, za ustugi telefonii
komorkowej swiadczone przez innego operatora niz Orange Polska S.A. lub wyciag bankowy nie starszy niz
trzy miesigce z logo banku lub pieczatkg banku i podpisem pracownika banku, w celu przetwarzania tego
dokumentu przez Orange Polska S.A. pod katem oceny wiarygodnosci finansowej Abonenta. Rachunek —
okazany i przekazany kurierowi — musi by¢ wystawiony na osobe, ktdra oswiadcza wole zawarcia umowy
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Imie, nazwisko oraz adres tej osoby podane przy wypetnianiu
formularza na www.orange.pl lub podczas rozmowy telefonicznej w Telesprzedazy musza sie zgadzacé z
danymi zawartymi na rachunku (okazanym i przekazanym kurierowi). Rachunek w momencie okazania i

przekazania kurierowi nie moze by¢ starszy niz 3 miesigce, liczac od daty jego wystawienia.

2. Aby skorzysta¢ z Oferty, osoba, ktéra zawrze z Orange Polska S.A. Umowe (zwana takze ,,Abonentem”) musi

posiadac, przez czas potrzebny do obstugi zZtozonego zamdwienia ( tj. do czasu podpisania umowy) zatozone i

utrzymywane we wiasnym zakresie konto e-mail. Kontakt z Abonentem w celu obstugi zZtozonego zamdwienia

bedzie sie odbywat przede wszystkim za pomocg poczty elektronicznej.

3. W Ofercie Abonent otrzyma:

mozliwos¢ aktywowania oferty w promocyjnej cenie 29 zt,
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6.

= mozliwos¢ zakupienia urzgdzenia do transmisji danych, tj. modemu, routera, tabletu lub laptopa w cenie
promocyjnej (aktualny Cennik urzadzen w ofercie Orange FreeNet w sklepie internetowym i telesprzedazy
dostepny na stronie www.orange.pl) lub wybodr oferty bez urzgdzenia,
Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zostanie dostarczona przez kuriera na adres wskazany przez
Abonenta. Wraz z Umowa sktadajgcy oswiadczenie otrzyma: Cennik ustug w Orange FreeNet, Regulamin Oferty
Orange FreeNet, Regulamin $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i
UMTS przez spdétke pod firmg ,Orange Polska S.A.” , Regulamin Promocji Orange FreeNet, Regulamin promocii
Orange FreeNet w sklepie internetowym orange.pl oraz Telesprzedazy, i w zaleznosci od wybranego Planu
Taryfowego sprzet (karte, modem lub netbooka) w cenie zgodnej z ceng podczas sktadania zamdwienia.
Abonent zobowigzany jest przekaza¢ kurierowi podpisany jeden egzemplarz Umowy (drugi egzemplarz Abonent
zatrzymuje). Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych nastepuje z chwilg podpisania Umowy
przez Abonenta.

Korzystajac z Oferty Abonent ma mozliwos¢ zawarcia Umowy przez umocowanego przedstawiciela.

7. Aktywacja konta abonenckiego nastgpi w momencie, gdy Abonent sam aktywuje konto poprzez

www.orange.pl/aktywacja wpisujac numer nowej karty SIM oraz kody aktywacji, ktére Abonent otrzymat w momencie

oswiadczenia woli zawarcia umowy. Termin rozpoczecia $wiadczenia ustug okresla Umowa.

co mozna zyskac?

7.

Dla kazdego numeru abonenckiego, dla ktérego zawierana jest nowa umowa o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych na warunkach promocyjnych na czas okreslony 12 lub 24 miesigce (w zaleznosci od
wybranego Planu Taryfowego) nie jest pobierana optata aktywacyjna wynikajgca z Cennika ustug w Orange
FreeNet, natomiast za aktywacje numeru abonenckiego pobierana jest obnizona optata aktywacyjna w
wysokosci 29 zt.

W ramach Promocji w trakcie Okresu zastrzezonego Abonent bezpfatnie korzysta z ustugi Szczesliwe Godziny w
opcji 00:00-08:00. Aktywacja tej Ustugi jest bezptatna i dokonywana automatycznie. Zasady ustugi Szczesliwe

Godziny okresla Cennik Ustug w Orange FreeNet.

dostep do Mdoj Orange

9.

10.

11.

Abonent, ktory zawart z Orange Polska S.A. Umowe otrzyma mozliwos¢ dostepu do serwisu Mdj Orange

(www.orange.pl/mojorange), w ktorym w formie on-line bedg dostgpne informacje dotyczace konta

abonenckiego Abonenta i korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Ponadto Orange Polska S.A. informuje
Abonenta, ze Orange Polska S.A. moze zamieszczaé w serwisie informacje o nowych ofertach, promocjach oraz
ustugach telekomunikacyjnych swiadczonych przez Orange Polska S.A. Do serwisu Mdj Orange Abonent ma
dostep wytgcznie poprzez strone www.orange.pl

Abonent korzystajgcy z Oferty bedzie miat dostep do serwisu M¢j Orange na zasadach szczegdtowo opisanych
w Regulaminie M¢j Orange .

Abonent zobowigzuje sie strzec swojego kodu abonenckiego i hasta logujgcego na www.orange.pl i nie
udostepniac¢ ich osobom trzecim. O kazdej utracie kodu lub hasta lub podejrzeniu jego ujawnienia Abonent
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Orange Polska S.A. (do momentu powiadomienia Abonent ponosi

odpowiedzialno$¢ za dziatania osdb trzecich postugujacych sie kodem i hastem).
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12. Za pomocg serwisu M¢j Orange Abonent bedzie miat mozliwosé aktywowac, dezaktywowac i modyfikowac
ustugi oraz dokonywac innych czynnosci zwigzanych ze swoim kontem abonenckim.

13. Abonent, ktéry przystepujgc do Oferty w sposdb okreslony w niniejszym Regulaminie, wyrazi zgode na e-
fakture, bedzie rowniez otrzymywac skan faktury bezposrednio na swoje konto w serwisie M¢j Orange
Powyzsze w zaden sposdb nie ogranicza prawa Abonenta do ztozenia Orange Polska S.A. w kazdym momencie
trwania Umowy oswiadczenia (np. na pismie, podczas rozmowy telefonicznej z Konsultantem Orange lub ustnie
w salonie Orange), iz Abonent chce otrzymywac — jednorazowo lub przez dalszy czas trwania Umowy — fakture

papierowa.

CO jeszcze powinien wiedzie¢ Abonent?

14. Orange Polska S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany lub wczesnigjszego odwotania regulaminu promociji bez
podania przyczyn, co nie bedzie narusza¢ praw nabytych przed zmiang lub odwotaniem.

15. Abonent jest uprawniony do ztozenia oswiadczenia woli zawarcia tylko jednej umowy o S$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych dotyczacej jednego numeru abonenckiego na zasadach okreslonych w niniejszej Ofercie.
Do 40 dni od momentu aktywacji konta abonenckiego, Abonent nie jest uprawniony do ztozenia kolejnego
oswiadczenia woli zawarcia z Orange Polska S.A. umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ninigjszej

Ofercie.

16. Uprawnienia w przypadku zawierania umow poza punktem sprzedazy Orange (lokalem przedsiebiorstwa) lub na
odlegtosc:

a) Konsument moze odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa bez podania przyczyny,
sktadajgc jednoznaczne oswiadczenie, w terminie 14 dni.
b) Termin 14-dniowy dla umdw sprzedazy towaru, liczy sie odpowiednio od dnia, w ktdrym nastgpito wydanie towaru, a dla
uméw o Swiadczenie ustug od dnia zawarcia Umowy o Swiadczenie ustug. Do zachowania tego terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.
c) W przypadku odstgpienia od umowy o swiadczenie ustug lub umowy sprzedazy towaru zawartej na odlegtosc¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, umowa jest uwazana za niewazna.
d) W przypadku, gdy Konsument wyrazit zgode na rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia
umowy, zobowigzany jest zwrdci¢ kwote proporcjonalna do zakresu Swiadczern do chwili, w ktérej oswiadczenie o
odstgpieniu dotarto do Orange Polska S.A. O wysokosci tej Konsument zostanie poinformowany w odrebnej
korespondencii.
e) W przypadku zawarcia umowy o swiadczenie ustug i zawarcia umowy sprzedazy towaru w cenie promocyjnej,
Konsument ktdry skorzysta ze swojego prawa do odstgpienia wytacznie w stosunku do umowy o swiadczenie ustug,
bedzie zobowigzany zwrdci¢ na rzecz sprzedawcy kwote odpowiadajgcg réznicy miedzy cena promocyjng towaru, a ceng
niepromocyjng okreslong w cennikach towardéw dostepnych u sprzedawcy.
f) W przypadku korzystania przez Konsumenta z prawa do odstgpienia od umowy sprzedazy towaru, jest on zobowigzany
zwrdci¢ ten towar, a sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem pfatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili
otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania. Zwrot rzeczy powinien nastgpic

nie pdéZniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktdrym Konsument odstapit od umowy.
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g) Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy, bedace wynikiem korzystania z niej w sposob

wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy, w szczegdlnosci towar nie

powinien by¢ uszkodzony, ani niezdatny do uzytku.

h) Bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa Konsument.

i) Konsument moze skorzysta¢ z udostepnionego przez Operatora formularza odstgpienia lub formularza stanowigcego zat.

2 do Ustawy o prawach konsumenta dostepnego na stronie www.orange.pl

) Za zamowiony telefon lub inne urzadzenie Abonent moze dokona¢ zaptaty gotdwkag w obecnosci kuriera, chyba ze

wybierze inny niz przesytka kurierska sposéb dostarczenia (np. odbidr towaru w salonie Orange)

17.

18.

19.

20.

21.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do Oferty stosuje sie Regulamin oferty Orange FreeNet,
Regulamin promocji w Orange FreeNet, Cennik ustug w Orange FreeNet oraz Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez spdtke pod firmg Orange Polska
SA.

Operator $wiadczy ustugi transmisji danych w poszczegdlnych technologiach transmisji danych w zakresie
istniejgcych mozliwosci technicznych. Orientacyjna mapa zasiegu poszczegoélnych technologii jest dostepna na
stronie zasieg-orange.wp.pl. Zasieg ma charakter informacyjny i nie moze by¢ podstawg do zawierania umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

W Okresie zastrzezonym nie ma mozliwosci korzystania z innych promocji oraz ustug promocyjnych (za
wyjatkiem Orange Hotspot) chyba, ze regulaminy tych promocii lub ustug promocyjnych stanowig inaczej.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niekompatybilnos¢ oprogramowania zainstalowanego na komputerze
Abonenta z oprogramowaniem dostarczanym lub udostepnianym przez producenta wraz z urzgdzeniem
zakupionym w Ofercie.

Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy
jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Orange Polska Spdtke Akcyjng z siedzibg i adresem w
Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem

0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995. Orange Polska S.A. zwana jest dalej ,Operatorem”.
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