3 Bonus

Witaj. Oto Twoja karta Up Bonus.
Podpisz jg na odwrocie i postepuj wedtug instrukcji ponizej:

Zarejestruj karte Sprawdzaj saldo karty Zasilong karta mozesz ptaci¢ w sklepach Utrate karty zgtos pod
na www.Openbenefit.pl i historie operacji na posiadajacych terminal oraz w internecie. numerem tel. : 22 692 24 39.
www.Openbenefit.pl Mozliwos¢ ptatnosci internetowych oraz Numer karty jest niezbedny
dostepna sie¢ sklepéw sg zalezne do jej zastrzezenia.

od rodzaju posiadanej karty.

Numer Twojej Karty

Twéj NIK do Karty

Zarejestruj karte na www.openbenefit.pl

Zapraszamy do korzystania z naszej platformy. Codziennie nowe oferty
promocyjne wspierajace Twoj budzet domowy.
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ul. Gérczewska 124, 01-460 Warszawa
Tel.: +48 22 575 07 77, Fax: +48 22 575 07 01
www.upbonus.pl
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1. Postanowienia ogéine

§1
Regulamin okresla zasady uzywania i przeprowadzania rozliczen z tytutu Transakcji dokonywanych przy uzyciu
Przedptaconych Kart Platniczych wydawanych przez Bank Handlowy w Warszawie, udostepnianych
Uzytkownikom przez Bonus Systems Polska S.A. na zlecenie Klienta Regulamin okresla wzajemne uprawnienia i
obowiazki Uzytkownika oraz Bonus Systems Polska S.A., jak réwniez uprawnienia i obowiazki w stosunku do
Uzytkownika wydawcy karty - Banku Handlowego w Warszawie, dokonujacego, na rzecz Bonus Systems Polska
S.A., wszelkich rozliczen za pomocg instrumentdw opisanych w niniejszym Regulaminie.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Autoryzacja - zgoda Banku na dokonanie Transakgji przy uzyciu Karty.
Bank - Bank Handlowy w Warszawie S.A. z siedziba w Warszawie przy ulicy Senatorskiej 16, wydawca Kart;
Bonus - Bonus System Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Gérczewskiej 124, udostepniajaca
Uzytkownikom przedptacone karty ptatnicze;
Karta - Przedpfacona Karta Pfatnicza typu VISA Electron wydana przez Bank udostepniana przez Bonus bedaca
kartg bezimienng z lub bez PIN;
Klient - przedsiebiorca lub instytucja, na ktérego zlecenie Karty Bonus zostaly przekazane Uzytkownikowi.
Limit Indywidualny Karty - kwota, do ktérej honorowane sa Transakcje przeprowadzane przy uzyciu
Karty.
Transakcja - dokonanie zapfaty przy uzyciu Karty u akceptantow oznaczonych emblematem Visa Electron, w
tym réwniez na odlegtosc¢ (np. w Internecie);
Optata transakcyjna - jednorazowa opfata, pobierana przez Bank z Karty podczas procesu autoryzacji
transakgji ptatniczej, obnizajaca Indywidualny Limit Karty o w/w opfate. Dotyczy wytgcznie kart z opcjg optaty
transakcyjnej
PIN - poufny kod identyfikacyjny przydzielony Uzytkownikowi do Karty, ktory tacznie z danymi zawartymi na
Karcie stuzy do elektronicznej identyfikacji Uzytkownika. Numer PIN jest dostarczany w specjalnej kopercie z
zachowaniem wymogoéw poufnosci, tzn. w sposdb uniemozliwiajacy poznanie numeru przez osoby trzecie.
Dotyczy wytgcznie kart z opcja PIN
System Visa - miedzynarodowy system obstugi transakcji dokonywanych przy uzyciu kart pfatniczych ze
znakiem Visa;
Terminal POS - urzadzenie umozliwiajace Uzytkownikowi Karty dokonywanie Transakgji pfatniczych.
Uzytkownik - osoba fizyczna, ktorej wydana zostata Karta, ktéra jest upowazniona do dokonywania Transakgji
przy uzyciu Przedptaconej Karty Ptatniczej udostepnionej przez Bonus, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
Visa - miedzynarodowa organizacja zrzeszajaca instytucje wydajace karty pfatnicze Visa oraz obstugujace
Transakcje dokonywane przy uzyciu tych kart;
Zastrzezenie - uniewaznienie Karty w systemie kartowym Banku i w Visa, na wniosek Uzytkownika lub Bonus
badz na skutek decyzji Banku.

§3
1. Karta stuzy do realizowania Transakgji w ramach ograniczonej sieci dostawcow ustug (wytgczenia w zaleznosci
od rodzaju karty).
2. Uzytkownik przy dokonywaniu Transakcji moze korzystac z urzadzen akceptujacych karty Visa Electron w
szczegolnosci z terminala POS lub Internetu oraz z bankomatéw (dotyczy kart z funkcja wyptaty z bankomatu).

§4
Uzytkownikiem Karty moze by¢ tylko osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

1. Postanowienia wstepne i wydanie Karty

§5
1. Bank jest wiascicielem wydanej Karty.
2. Wydane przez Bank i udostepnione przez Bonus Karty przekazuje Uzytkownikom Klient.
3. Bank nie jest strona stosunku prawnego faczacego Klienta z Bonus lub Uzytkownika z Klientem bedacego
przestankg wydania Karty.
4. W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem wszelkie spory lub roszczenia wynikajace z uzytkowania
Karty, Uzytkownik powinien kierowac¢ bezposrednio do Klienta.

§6
1. Uzytkownik jest upowazniony do dysponowania $rodkami udostepnionymi przy uzyciu Karty do wysokosci
Limitu Indywidualnego Karty.
2.W przypadku braku odmiennej umownej regulacji, realizacja rozliczer za pomoca Karty dokonywana jest pod
warunkiem udostepnienia przez Klienta $rodkéw niezbednych do dokonania rozliczenia.
3. Dla pojedynczej operacji z uzyciem Przedptaconej Karty Platniczej obowigzuje limit jednej operacji w
wysokosci 3000 (stownie: trzy tysigce) ztotych.

§7
1. Karta wydana Uzytkownikowi jest nieaktywna.
2. Aktywowanie Karty jest rownoznaczne z przyjeciem przez Uzytkownika Karty Regulaminu, z ktérego trescig
uprzednio sie zapoznat oraz akceptacja jego postanowien. Z ta chwila skuteczne staja sie wszelkie oswiadczenia
Uzytkownika Karty zawarte w tresci Regulaminu.

§8
1. Karta powinna by¢ podpisana przez jej Uzytkownika niezwtocznie po jej otrzymaniu.
2.Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Transakgji przy uzyciu nie podpisanej
Karty.
3. Bonus oraz Bank nie ponoszg odpowiedzialnosci za odmowe dokonania Transakcji potwierdzanej na
dowodzie dokonania Transakcji podpisem niezgodnym z umieszczonym na Karcie.

§9
Karta przyznawana jest wytacznie Uzytkownikowi Karty i nie moze zostac przekazana innej osobie. W okresie
waznosci karty Uzytkownik jest wytgcznym dysponentem srodkéw zwiazanych z kartg. Bonus oraz Bank nie
ponosza odpowiedzialnosci za skutki przekazania Karty osobom trzecim.

1ll. Uzytkowanie Karty

§10
1. Karta powinna by¢ uzytkowana w sposob i w celach zgodnych z Regulaminem, powszechnie obowigzujacymi
przepisami, w szczegdlnosci Ustawg o Elektronicznych Instrumentach Platniczych.
2. W przypadku uzytkowania Karty przez Uzytkownika w sposéb niezgodny z przepisami oraz Regulaminem
Karta moze zostac¢ zablokowana przez Bonus lub Bank

§11
1. Transakcje dokonywane przy uzyciu Karty realizowane s w ztotych polskich (PLN). W sytuacji realizacji
Transakcji poza granicami Polski (w przypadku kart z opcja transakcji zagranicznych), Bank przelicza kwote
wyrazong w walucie rozliczeniowej na ztote polskie po kursie sprzedazy w dniu rozliczenia Transakcji. W
zaleznosci od rodzaju karty walutami rozliczeniowymi moga by¢ takze: EUR, USD lub inna waluta rozliczeniowa
w ktérej rozliczana jest karta specjalna.
2. Kazda dokonana Transakcja obniza Limit Indywidualny Karty o wartosc¢ tejze Transakgji. W przypadku kart z
opcja opfaty transakcyjnej Limit Indywidualny Karty obnizany jest rowniez o wartos¢ opfaty transakcyjnej w
wysokosci do 0,50 zt.
3. Bonus nie dokonuje na rzecz Uzytkownika wyptat ani jakichkolwiek przelewéw na inne konta lub karty kwot
wynikajacych z niewykorzystanego Indywidualnego Limitu Karty.
4. Optata za wyptate gotowki (dotyczy karty z opcja wyptat z bankomatow) wynosi do 3% wyptacanych srodkow
kazdorazowo we wszystkich bankomatach, na terenie Polski. Bonus zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia
minimalnej kwoty 6 zt. opfaty za wyptate gotowki z bankomatow.

§12
1. Termin waznosci Karty podany jest na awersie Karty.
2. Karta jest wazna od pierwszego dnia miesigca (Valid From) do ostatniego dnia miesigca (Valid Thru) podanego
na Karcie.
3. Karta moze byc¢ uzywana w okresie waznosci podanym na Karcie lub do czasu jej uniewaznienia w Systemie
Visa
4. Dostepne saldo pozostajagce na Karcie po uplywie terminu waznosci Karty nie bedzie zwracane
Uzytkownikowi.
5. Uzytkownik Karty jest zobowigzany do jej zniszczenia po uptywie terminu waznosci, w sposdb
uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki niedopetnienia tego
obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

IV. Postepowanie w przypadku utraty lub uszkodzenia Karty oraz reklamacje

§13
1. Uzytkownik Karty zobowigzany jest do:
- przechowywania Karty oraz ochrony PIN (dotyczy karty z opcja PIN), zzachowaniem nalezytej starannosci;
- nieprzechowywania Karty razem z numerem PIN (dotyczy karty z opcja PIN);
- nie udostepniania Karty oraz/lub PIN osobom nieuprawnionym;
- zabezpieczenia Karty przed utratg, kradziezg oraz zniszczeniem;
- uzywania Karty zgodnie z jej przeznaczeniem;
- przechowywania dokumentéw zwigzanych z Transakcjami i
udokumentowania ewentualnych reklamacji.

udostepniania ich Bankowi w celu

§14
1.W przypadku utraty, kradziezy lub ujawnienia danych Karty osobie nieuprawnionej, Uzytkownik obowiazany
jest niezwtocznie zgtosic ten fakt telefonicznie do Banku do Zespotu Obstugi Kart Biznes, celem jej Zastrzezenia.
Numer telefonu podany jest na rewersie Karty.
2. Zespot Obstugi Kart Biznes przyjmuje zgtoszenia Uzytkownikow caty dobe, siedem dni w tygodniu. Bank
potwierdza przyjecie zgtoszenia przez telefoniczne potwierdzenie.
3. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, numer Karty nie powinien by¢ podawany osobom trzecim w celach innych niz
dokonywanie Transakgji lub zgtoszenie utraty Karty.
4. Niezwtoczne zgtoszenie oznacza okres 48 godzin od momentu utraty, kradziezy lub ujawnienia danych Karty
osobie nieuprawnionej.
5. Bonus oraz Bank nie ponoszg odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane za pomoca Karty do momentu jej
skutecznego Zastrzezenia w Banku.
6. Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za Transakcje dokonane za pomoca Karty Zastrzezonej, jezeli
zostaty one dokonane przez Uzytkownika lub jezeli doszto do nich z winy umysinej Uzytkownika
7. Uzytkownika obcigzaja Transakcje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte.
8. Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za Transakgcje, do ktérych doszto z winy Uzytkownika, a w
szczegolnosci gdy Uzytkownik nie dopetnit obowigzkéw opisanych w Regulaminie.

§15
1. Uzytkownik Karty moze uzyska¢ informacje o stanie rachunku Karty oraz zgtasza¢ reklamacje Transakgji
dokonanych przy jej uzyciu dzwonigc pod udostepniony przez Bank numer telefonu, podany na rewersie Karty.
2. Zgtoszenie reklamacji Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty lub reklamacji naliczonej optaty lub prowizji,
wymaga formy pisemnej. Do podpisanej wtasnorecznie reklamacji Uzytkownik dotacza wszelkie dokumenty
uzasadniajgce ztozenie reklamacji.
3. Bank uznaje rachunek kwotg reklamowanej Transakgji lub naliczonej optaty lub prowizji jedynie w przypadku
pozytywnego rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji.
4. Przyjeta reklamacja jest rozpatrywana w trybie i terminach zgodnych z regulacjami VISA.
5. Reklamacje moga by¢ sktadane w zwiazku z niestusznym obcigzeniem rachunku Karty kwotg Transakcji
nieprzeprowadzonej po Zastrzezeniu Karty.
6. Wszystkie rozmowy z Zespotem Obstugi Kart Biznes w Banku, réwniez te, o ktérych mowa w §14 pod
numerem telefonicznym udostepnionym przez Bank bedg archiwizowane przy uzyciu magnetycznego nosnika
informacji lub jakiegokolwiek innego nosnika, ktéry Bank uzna za stuszny do dokonania archiwizacji.
Uzytkownik w celu dokonania jego identyfikacji, jest zobowigzany odpowiedzie¢ na pytania zadane przez
pracownika Banku.

§16
1. W miejsce karty zastrzezonej, skradzionej, zgubionej lub zniszczonej w stopniu uniemozliwiajagcym jej
uzytkowanie moze by¢ wydana nowa Karta.
2.W celu wydania nowej Karty Uzytkownik powinien skontaktowac sie bezposrednio z Bonus.
3. Nowa Karta moze by¢ wydana w miejsce dotychczasowej Karty w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1, po
otrzymaniu przez Bonus pisemnego potwierdzenia utraty Karty przez Uzytkownika.
4. Koszty wydania nowej Karty obciazaja Uzytkownika.
5. Koszt wydania nowej Karty w miejsce dotychczasowej Karty w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 1, obniza
Limit Indywidualny Karty o kwote do 10,00 ztotych.

§17
1. W przypadku odzyskania zastrzezonej Karty Uzytkownik zobowigzany jest zniszczy¢ ja w sposob
uniemozliwiajgcy dalsze korzystanie z niej oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki
niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.
2. Zastrzezong Karta nie wolno sie postugiwac.

V. Postanowienia |

§18
1. Karta moze zostac zastrzezona lub zablokowana:
a. Na pisemny wniosek Bonusa, po uzgodnieniu z Klientem,
b. Przez Bank, po uzgodnieniu z Bonusem, w razie uzytkowania Karty w sposob sprzeczny z Regulaminem,
c. Na wniosek Uzytkownika, przypadku, kradziezy, zagubienia lub zniszczenia w stopniu uniemozliwiajgcym jej
uzytkowanie.
2. W razie Zastrzezenia Karty Bank zastrzega sobie prawo do jednostronnego zaprzestania $wiadczenia ustug
zgodnie z Regulaminem ze skutkiem natychmiastowym na dzier takiego Zastrzezenia. W takim przypadku
Bonus nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za decyzje Banku.
3.W razie zaistnienia okolicznosci, o ktérej mowa w ust. 1, Uzytkownik jest zobowiazany do zniszczenia Karty, w
sposéb uniemozliwiajacy jej wykorzystanie oraz odczytanie danych zawartych na Karcie. Za skutki
niedopetnienia tego obowigzku odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

§19
1. Bonus oraz Bank nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki wywotane niezawinionym przez Bonus oraz Bank
brakiem mozliwosci realizacji Transakcji przy uzyciu Karty.
2. Bonus oraz Bank nie ponosza odpowiedzialnosci za skutki wywotane brakiem mozliwosci realizacji Transakcji
przy uzyciu Karty spowodowane awarig sieci komputerowych lub sieci telekomunikacyjnych.
3. Bonus oraz Bank nie odpowiadajg za niehonorowanie Karty przez uczestnikéw Systemu Visa.

§20
W przypadku zajscia okolicznosci, ktére skutkowac beda koniecznoscia dokonania zmian do Regulaminu, Bonus
poinformuje Uzytkownikéw o tresci dokonanych zmian.

§21
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Prawa Bankowego,
Ustawy o Elektronicznych Instrumentach Platniczych oraz inne przepisy prawa.



